CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS i !\u
DE RASTREAMENTO VEICULAR E OUTRAS AVENGAS A\ L
//‘(,/

FAZZY INTERNET LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/ME s66%6
n°. 31.597.262/0001-09, com sede na Avenida Tuffy David, s/n°, lojas 01 e 02, Centro, na
cidade de Vargem Alta/ES, CEP  29.295-000, neste ato representada por seu
Representante Legal, infra-assinado, doravante denominada CONTRATADA; e de outro
lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter
a este instrumento mediante a assinatura ou aceite eletrénico de TERMO DE
CONTRATAGAO, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE,
nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO; tem entre si justo e
contratado o presente Contrato, acordando quanto as clausulas e condigdes adiante

estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.
CLAUSULA PRIMEIRA: DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

1.1. TERMO DE CONTRATACAO: designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adeséo
(presencial ou online) a este Contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o
aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesio previstas em Lei e neste Contrato. O TERMO DE
CONTRATACAOQ, assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condi¢des
do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente
assinados pelo(s) representante(s) legal(is) de cada parte.

1.2. EQUIPAMENTO DE RASTREAMENTO: designa o equipamento de rastreamento adquirido
pelo CLIENTE, devidamente identificado no TERMO DE CONTRATACAO, e que, em sintese, por
meio de diversos sistemas de comunicagdo, permite a transmissdo e o processamento das
informagdes relacionadas a localizagéo do(s) veiculo(s) aos servidores da CONTRATADA ou de
terceiros por ela contratados.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente “Contrato de
Prestagcdao de Servicos de Rastreamento Veicular e Outras Avencas”, acordando
quanto as clausulas adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou
sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS FORMAS DE ADESAO

2.1. A adeséo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

2.1.1. Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso.

2.1.2. Preenchimento, aceite online e/ou confirmagdo via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO eletrénico.

2.1.3. Assinatura digital no TERMO DE CONTRATACAO eletrénico.

2.1.4. Pagamento parcial ou total, por meio de boleto bancario, cartdo de crédito, débito
em conta corrente do CLIENTE ou outro meio idéneo, de qualquer valor relativo aos
servicos de rastreamento prestados pela CONTRATADA ou a aquisicao do(s)
equipamento(s) de rastreamento, conforme contratado.

2.1.5. Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.
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2.2. Com relagdo a CONTRATADA, suas obrigacbes e responsabilida
efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu L))
Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de\q;;lesjoj
previstas nos itens 2.1.4 e 2.1.5 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniéiat s~
cumprimento de suas obrigagées, reivindicar a assinatura ou aceite eletrénico do TERMO
DE CONTRATACAO impresso ou eletrénico.

CLAUSULA TERCEIRA: DO OBJETO

N

3.1. Constitui objeto do presente Contrato, a prestacdo dos servigos de rastreamento
veicular pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, de acordo com as limitacbes e
condigbes definidas neste Instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO, documento em
que constarao informagdées complementares a este Instrumento, tais como: o nimero de
veiculos rastreados, a identificagdo do(s) veiculo(s) rastreado(s), as funcionalidades
disponibilizadas no servigos de rastreamento, o valor da contrapartida financeira devida em
favor da CONTRATADA pelos servigos de rastreamento, o prazo de vigéncia, e demais
caracteristicas da contratacao.

3.2. Constitui ainda objeto do presente Contrato a venda pela CONTRATADA em favor do
CLIENTE, do(s) equipamento(s) de rastreamento necessario(s) a execugéo dos servicos
de rastreamento veicular, de acordo com as limitacbes e condigées definidas neste
Instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO, documento em que constarao a quantidade
de equipamento(s) de rastreamento vendido(s) e respectivo valor de venda.

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE
RASTREAMENTO VEICULAR

4.1 Os servicos de rastreamento veicular serdo prestados remotamente pela CONTRATADA, por
meio do equipamento de rastreamento instalado no(s) veiculo(s) do CLIENTE, através do qual serdo
capturadas, armazenadas e processadas as informagées relacionadas a localizagdo do(s)
veiculo(s) do CLIENTE previamente identificado(s) no TERMO DE CONTRATACAO.

4.2. Os servicos de rastreamento veicular prestados pela CONTRATADA possibilitam o
acompanhamento da localizagéo do(s) veiculo(s), em tempo real pelo CLIENTE, a qualquer tempo
e de qualquer lugar, através do acesso pelo CLIENTE ao site https://fazzy.rastrosystem.com.br/ e/ou
através do download do Aplicativo FAZZY RASTRO em aparelho smartphone ou tablet com acesso
a internet.

4.3. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que por meio do acesso ao site
https://fazzy.rastrosystem.com.br/  e/ou do Aplicativo FAZZY RASTRO, podera, além de
acompanhar a localizagéo do(s) veiculo(s) em tempo real, receber mensagens via SMS ou PUSH
com informagdes sobre o(s) equipamento(s) de rastreamento instalado(s) em seu(s) veiculo(s), a
exemplo, mas nao se limitando, em caso de necessidade de realizacdo de manutengées preventivas

e/ou corretivas no(s) equipamento de rastreamento.

4.4. Os servigos de rastreamento veicular prestados pela CONTRATADA ainda permitem ao
CLIENTE, mediante autorizagéo expressa no TERMO DE CONTRATAGCAO, ativar a funcionalidade
de bloqueio remoto do(s) veiculo(s) rastreado(s), observadas as condigdes técnicas e operacionais
do servico. O CLIENTE declara estar ciente de que a efetividade do bloqueio esta sujeita a
disponibilidade de sinal e demais fatores externos que possam impactar a comunicagdo com o(s)
equipamento(s) instalado(s) no(s) veiculo(s).
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4.5. A CONTRATADA disponibilizara via e-mail ao CLIENTE o login e senha necegs Q8 para
acessar o site https://fazzy.rastrosystem.com.br/ e/ou o Aplicativo FAZZY RASTRO. O I?).\gi R SEN g

e . p g
o CLIENTE o Unico e exclusivo responsavel pela sua guarda e por todas as condutas pratic
site e/ou no Aplicativo através de seu login e senha.

4.5.1. Imediatamente apés o recebimento do e-mail da CONTRATADA com o login e
senha necessarios para acessar o site https://fazzy.rastrosystem.com.br/ e/ou o Aplicativo
FAZZY RASTRO, por motivos de seguranca, € recomendado que o CLIENTE altere
imediatamente a senha necessaria a utilizagéo e acesso ao site e ao aplicativo. E ainda,

que nesta alteragdo nao sejam utilizadas pelo CLIENTE senhas notérias ou de facil
identificacao.

4.5.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagéo
de seu login e senha, tendo o CLIENTE total conhecimento acerca da necessidade de
substituicdo periodica das senhas, bem como a respeito dos riscos relativos a utilizagao
de senhas notdrias ou de facil identificacao.

4.6. O CLIENTE declara, para todos os fins de direito, ter pleno conhecimento de que o Aplicativo
FAZZY RASTRO apenas funciona em equipamentos smartphones ou tablets com os sistemas
operacionais Android(a partir 5.0 lollipop) e/ou iOS (a partir 13 ).

4.6.1. Compete exclusivamente ao CLIENTE realizar o download, manter instalado e
aceitar as atualizages de versdes do Aplicativo FAZZY RASTRO em seus
equipamentos de smartphone ou tablet.

4.6.2. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela impossibilidade de prestacdo dos
servigos de rastreamento objeto deste Contrato, em caso de desinstalagédo do Aplicativo
FAZZY RASTRO, independente do motivo que originou a desinstalagéo deste Aplicativo.

4.6.3. ACONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer falhas nos equipamentos de
smartphone ou tablet ou sistemas operacionais utilizados pelo CLIENTE para acessar o
Aplicativo FAZZY RASTRO, e por conseguinte, os servigos de rastreamento veicular.

4.6.4. O CLIENTE reconhece que nas atualizag6es do Aplicativo FAZZY RASTRO, a
CONTRATADA, podera impedir ou impossibilitar a utilizagdo do Aplicativo por quaisquer
dos sistemas operacionais discriminados no presente instrumento. Tal fato nao
representara descumprimento pela CONTRATADA de qualquer obrigagao ou condigéo,
bem como ndo submetera a CONTRATADA a qualquer énus ou penalidade.

4.6.5. Em caso de indisponibilidade do Aplicativo FAZZY RASTRO, ou de inoperancia
definitiva, independente do motivo, a CONTRATADA ira informar ao CLIENTE o
aplicativo substituto para acompanhamento em tempo real do(s) veiculo(s) rastreado(s),
no prazo de 30 (trinta) dias, sem qualquer énus ou penalidade a CONTRATADA, o que
desde ja concorda e reconhece o CLIENTE.

4.7. O CLIENTE declara, para todos os fins de direito, ter pleno conhecimento de que para
ter acesso aos servigos de rastreamento veicular objeto do presente instrumento, seja
através do acesso ao site https://fazzy.rastrosystem.com.br/, seja através do Aplicativo
FAZZY RASTRO, o CLIENTE devera contratar as suas expensas o servigo de provimento
de acesso a internet junto a terceiros.

4.7.1. O CLIENTE declara ainda, para todos os fins de direito, estar ciente que os
servicos de rastreamento veicular disponibilizados através do site e/ou do Aplicativo
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autorizada indicada pelo fabricante do equipamento ou pela CONTRATADA,EU
os prazos e condigbes da garantia (quando aplicavel). A CONTRATA haq;
responsabiliza por defeitos decorrentes de mau uso, instalagdo inadequég : )
acidentais ou qualquer outro fator ndo coberto pela garantia fornecida pelo fabricani@i
equipamento de rastreamento.

4.13. Na hipdtese do CLIENTE durante a vigéncia do presente Contrato, transferir ou
vender o(s) veiculo(s) previamente identificados no TERMO DE CONTRATACAO para
terceiros, fica o CLIENTE obrigado a informar tal fato imediatamente a CONTRATADA,
observados os procedimentos previstos no presente instrumento.

4.13.1. Caso o CLIENTE deseje transferir os servicos de rastreamento veicular objeto do
presente Contrato para outro veiculo, o CLIENTE obrigatoriamente devera pactuar novo
TERMO DE CONTRATACAO em separado junto a CONTRATADA, local onde devera
identificar o novo veiculo.

4.14. Caso selecionado pelo CLIENTE no TERMO DE CONTRATACAO, a CONTRATADA
configurara no equipamento de rastreamento instalado no(s) veiculo(s), a funcionalidade
de bloqueio do(s) veiculo(s) mediante o corte paulatino do combustivel, observado o limite
de velocidade igual ou inferior a 20KM/h, e as condicées de seguranga previstas a seguir:

4.14.1. O CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel pelas consequéncias
decorrentes do bloqueio do(s) veiculo(s) rastreado(s) solicitado(s) a CONTRATADA, que
podera ensejar avarias no veiculo e danos ao CLIENTE, aos condutores e passageiros
do veiculo ou terceiros.

4.14.2. O CLIENTE declara para todos os fins de direito, que foi alertado pela
CONTRATADA dos riscos inerentes a funcionalidade do bloqueio do(s) veiculo(s).

4.14.3. Para a efetivagao do bloqueio do(s) veiculo(s) pela CONTRATADA & necessario
a superveniéncia de fato relevante e documento de autoridade policial para respaldar o
procedimento, o que desde ja concorda o CLIENTE. Para acionar o procedimento o
CLIENTE ou pessoa por ele autorizada, devera estar seguro de que nao ha reféns no(s)
veiculo(s) rastreados, nem pessoas correndo risco de morte, assumindo o CLIENTE por
sua conta e risco inteira responsabilidade pelos danos materiais e morais vislumbrados
pelos condutores e passageiros do(s) veiculo(s) ou terceiros pela autorizagéo de
bloqueio do(s) veiculo(s).

4.14.4. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito que a funcionalidade de
bloqueio do(s) veiculo(s), podera acarretar a perda da garantia oferecida pelo fabricante
do(s) veiculo(s), estando plenamente ciente e de acordo que a CONTRATADA nio se
responsabiliza por eventual perda da referida garantia.

CLAUSULA QUINTA: DA AQUISIGAO DO(S) EQUIPAMENTO(S) DE RASTREAMENTO

5.1. A CONTRATADA venderd ao CLIENTE o(s) equipamento(s) de rastreamento
necessario(s) a execugdo dos servigcos discriminados na Clausula Quarta, conforme
quantidade, modelo e valor discriminados no TERMO DE CONTRATACAO.

5.2. O(s) equipamento(s) de rastreamento veicular fornecido(s) pela CONTRATADA é de
fabricag@o de terceiros, sendo comercializado no estado original em que é recebido do
fabricante, com garantia oferecida exclusivamente nos termos e prazos previstos pelo
fabricante.




5.3. A propriedade do
CLIENTE mediante o pagamento do valor acordado e
DE CONTRATACAO, cabendo ao CLIENTE z
conservagao do(s) equipamento(s).

5.4. Competira ao CLIENTE arcar com os 6nus de instalagao, manutencdo e eventual W
remogéo do(s) equipamento(s) de rastreamento veicular deverdo ser realizadas
exclusivamente por empresas ou profissionais autorizados pelo fabricante, sendo nula a
garantia em caso de descumprimento dessa exigéncia, ressalvados os direitos legais do
consumidor.

5.4.1. O(s) veiculo(s) onde cada equipamento sera instalado devera(ao) apresentar
condigbes fisicas de conservagao minimas necessarias para permitir a perfeita
instalag&o e operagao do(s) equipamento(s).

5.4.2. A prestacdo dos servicos de rastreamento veicular esta condicionada & correta
instalagédo e pleno funcionamento do(s) equipamento(s), conforme especificagoes
técnicas aplicaveis, sendo de responsabilidade exclusiva do CLIENTE garantir tais
condigdes.

5.4.3. Eventuais falhas na prestacdo dos servicos de rastreamento decorrentes de
problemas na instalagdo, mau uso, falta de manutengao ou remocao indevida do(s)
equipamento(s) nao serdo de responsabilidade da CONTRATADA, nao sendo passivel
de reembolso ou abatimento de valores contratados.

5.4.4. A CONTRATADA nio se responsabiliza por quaisquer danos causados ao(s)
equipamento(s), ao(s) veiculo(s) ou a terceiros decorrentes de instalagdo inadequada,
manutengéo improépria ou desinstalacéo incorreta do(s) equipamento(s).

5.5. A responsabilidade da CONTRATADA quanto ao(s) equipamento(s) de rastreamento
veicular limita-se a intermediag&o da venda, ndo sendo responsavel por eventuais defeitos
de fabricag&o, funcionamento ou vicios ocultos.

5.6. Eventuais solicitagdes de atendimento em garantia deverédo ser direcionadas pelo
CLIENTE diretamente a rede autorizada indicada pelo fabricante, observado o manual de
instrugdes e o certificado de garantia que acompanham o produto.

5.6.1. A CONTRATADA podera, a seu critério e como mera liberalidade, auxiliar o
CLIENTE na interlocugao com o fabricante ou rede autorizada, sem que isso implique
assuncdo de qualquer obrigagido adicional ou responsabilidade técnica sobre o
funcionamento do equipamento.

5.7. O inicio do faturamento dos servigos de rastreamento veicular contratados dar-se-a a
no prazo de 10 (dez) dias da data da assinatura do TERMO DE CONTRATACAO,
independentemente da data de instalacdo do(s) equipamento(s) de rastreamento no(s)
veiculo(s).

5.8. Caso a CONTRATADA identifique, por meio do monitoramento do sistema, a
necessidade de verificacdo técnica do(s) equipamento(s) de rastreamento, devera o
CLIENTE, por sua conta e risco, providenciar as suas expensas a manutencdo do
equipamento perante empresas autorizadas pelo fabricante, com o objetivo de preservar a
qualidade dos servigos prestados.



5.8.1. O periodo em que o(s) equipamento(s) estiver(em) em manutencao, irJ@t vo(s,) ou
operando de forma irregular, nao implicara suspensao ou redugéo do valor mensal devige|

pelos servicos de rastreamento contratados. N 1—;’;/5;
CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DAS PARTES |

6.1. Séo as seguintes obrigagées da CONTRATADA, sem prejuizo a outras disposicées
previstas em Lei ou no presente Contrato:

6.1.1. Prestar os servigos de rastreamento veicular objeto deste Instrumento, de acordo
com as condig¢bes e limitages previstas no Contrato.

6.1.2. Disponibilizar ao CLIENTE, mediante venda e pagamento do valor
correspondente, o(s) equipamento(s) de rastreamento necessario(s) a prestacdo dos
servigos de rastreamento veicular contratados, conforme especificagées constantes no
TERMO DE CONTRATACAO.

6.1.3. Disponibilizar login e senha para que o CLIENTE acesse o site
https://fazzy.rastrosystem.com.br/ e o Aplicativo FAZZY RASTRO, de acordo com os
termos e limitagées definidas neste Contrato, desde que o CLIENTE esteja em dia com
suas obrigacgdes.

6.1.4. Armazenar em “nuvem” as informagoes de localizagao do(s) veiculo(s) capturadas
pelo(s) equipamento(s) de rastreamento, ressalvadas as limitagées de responsabilidade
definidas neste Contrato.

6.1.5. Respeitar integralmente as clausulas deste Contrato.

6.2. Sao as seguintes obrigacées do CLIENTE, sem prejuizo a outras disposicdes previstas
em Lei ou no presente Contrato:

6.2.1. Pagar, pontualmente, os valores devidos a CONTRATADA, tanto pelos servigos
de rastreamento veicular contratados quanto pela aquisi¢do do(s) equipamento(s) de
rastreamento necessario(s) a sua execucao, observadas a quantia, forma, periodicidade
e datas de vencimento previstas no TERMO DE CONTRATACAO.

6.2.2. Responsabilizar-se pelo uso adequado, conservagdo e integridade do(s)
equipamento(s) de rastreamento adquirido(s), comprometendo-se a utiliza-lo(s)
exclusivamente para os fins previstos neste contrato e conforme as orientagbes do
fabricante e/ou da CONTRATADA.

6.2.3. Responsabilizar- se por providenciar, as suas expensas, a manuteng¢ao, reparo ou
substituicdo do(s) equipamento(s) de rastreamento, salvo nos casos em que for
comprovado defeito de fabricagdo, hipotese em que devera acionar diretamente o
fabricante, observando os prazos e condi¢des previstos na legislagéo aplicavel.

6.2.4. Nao permitir que empresas desqualificadas e nao autorizadas pelo fabricante
prestem qualquer tipo de servigo no(s) equipamento(s) de rastreamento adquirido, sob
pena de perder a garantia do equipamento, além de responsabilizar-se pelos danos
eventualmente vislumbrados ou causados a terceiros.

6.2.5. Manter os dados para contato permanentemente atualizados.

6.2.6. Contratar as suas expensas, junto & empresa provedora de internet de sua livre
escolha, o servigo de conexao de internet.
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6.2.7. Manter a bateria do(s) veiculo(s) onde esta(ao) instalado o(s) equipame'p o(s) de -
rastreamento sempre em boas condigdes. \ \hg g
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6.2.8. Responsabilizar-se por qualquer consequéncia advinda do pedido de bloqusit
veiculo, bem como da falsa comunicagao de delito as autoridades policiais.

6.2.9. Respeitar integralmente as clausulas deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA: DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. Pela prestacdo dos servicos de rastreamento veicular objeto deste Contrato, o
CLIENTE pagara 8 CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO,
onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigées e
as datas de vencimento respectivas.

7.1.1. No TERMO DE CONTRATACAO constara ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE
pela aquisi¢éo do(s) equipamento(s) de rastreamento, incluindo a forma, as condigées e
as datas de vencimento respectivas.

7.2. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar
a cobranga dos valores pactuados no presente instrumento e no TERMO DE
CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relacdo contratual.

7.3. Os valores dos servicos de rastreamento objeto deste Contrato serdo anualmente
reajustados, ou reajustados em menor Prazo, sempre que a legislagéo vigente autorizar,
com base na variagéo positiva do IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado aquele
que melhor recompor as perdas inflacionarias, tendo como data base a adesédo pelo
CONTRATANTE ao presente Contrato, mediante uma das formas previstas na Clausula
Segunda deste instrumento, ou sua renovagao.

7.4. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos
termos deste Contrato, o CLIENTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratéria de
2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada segundo a
variagdo positiva do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor
recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva
quitagao; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde
a data do vencimento até a data da efetiva quitagao; (iv) outras penalidades previstas em
Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizacdo por danos suplementares.

7.5. O atraso no pagamento de qualquer quantia devida @ CONTRATADA, nos termos deste
Contrato e do TERMO DE CONTRATAGCAO, por periodo superior a 15 (quinze) dias, podera
implicar a critério da CONTRATADA e independentemente da ciéncia do CLIENTE, na
suspensao automatica dos servicos objeto deste Contrato, podendo a CONTRATADA, para
tanto, bloquear o acesso do CLIENTE ao site https://fazzy.rastrosystem.com.br/ e ao
Aplicativo FAZZY RASTRO, sem prejuizo de demais penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato e ainda sem prejuizo da rescisio deste Instrumento.

7.5.1. O periodo de suspens&o no ensejara direito a qualquer tipo de compensagao ao
CLIENTE.

7.6. O nao pagamento dos valores ajustados no TERMO DE CONTRATACAO, apoés o
decurso de 30 (trinta) dias da data do respectivo vencimento, acarretara o vencimento
antecipado das parcelas vincendas relativas a aquisicdo do(s) equipamento(s) de
rastreamento (se parcelado) e podera ensejar, a exclusivo critério da CONTRATADA e
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RASTRO; (vii) falhas nos equipamentos smartphone e tablets e/ou sistema operacional
utilizado pelo CLIENTE: (viii) incompatibilidade do sistema operacional dos eqd{p}gﬁféh
smartphone ou tablet utilizado pelo CLIENTE com o Aplicativo FAZZY RASTRO; (ix)ac0es)
de hackers ou agentes nocivos 3 comunicagéo via internet, tais como spywares, Virus,
malwares; (x) caso fortuito ou forga maior nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil.

responsabilidade quanto a tal fato.

8.3. O CLIENTE reconhece que, em nenhuma circunstancia a CONTRATADA podera ser
responsabilizada por qualquer dano material ou moral, lucros cessantes, direto ou indireto,
incorridos em virtude da utilizagédo dos servicos de rastreamento e/ou dos resultados
produzidos por estes, seja pelo CLIENTE, pelos condutores e/ou passageiros do(s)
veiculo(s) rastreados ou terceiros, ou ainda por qualquer tempo inoperante dos servigos,
por qualquer razdo. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da CONTRATADA esta
limitada incondicionalmente ao montante integral do valor dos servigos fixado no presente
Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO.

8.4. As Partes concordam que por nao ser a CONTRATADA a fabricante do(s)
equipamento(s) de rastreamento, nao podera a CONTRATADA ser responsabilizada por
defeitos de fabricagao, falhas stbitas ou defeitos motivados pelo CLIENTE ou terceiros.

8.4.1. A responsabilidade da CONTRATADA pelo(s) equipamento(s) de rastreamento
veicular limitar-se-a a garantia ofertada pelo fabricante dos equipamentos, nos termos
previstos no presente Contrato e na legislagéo vigente.

8.4.2. A CONTRATADA nio podera ser responsabilizada por qualquer perda de dados
ou vislumbrados pelo CONTRATANTE ou terceiros, em virtude de defeitos no(s)
equipamento(s) adquiridos pelo CONTRATANTE.

84.3. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo ndo funcionamento ou
funcionamento inadequado do(s) equipamento(s) de rastreamento caso a instalagéo,
configuragéo, manutengao ou qualquer intervencao técnica seja realizada por empresa
ou profissional néo indicado ou autorizado pela CONTRATADA ou pelo fabricante.

8.5. A CONTRATADA nio se responsabilizara pela impossibilidade ou falha na prestacao
dos servigos objeto deste Contrato, em virtude de atos praticados pelo CLIENTE que
comprometam a perfeita captacéo das informagées de localizagéo do(s) veiculo(s) a
exemplo, mas ndo se limitando a: (i) a instalagéo do(s) equipamento(s) realizada por
empresa ou profissional ndo indicado ou autorizado pelo fabricante; (i) desinstalagéo do(s)
equipamento(s) de rastreamento pelo CLIENTE; (iii) alterag&o das configuragées do(s)

pela CONTRATADA; (iv) atos de simulagéo, sabotagem ou fraude que impegam a
transmiss&o do sinal do(s) equipamento(s) de rastreamento instalados no(s) veiculo(s) para
os servidores; (v) falhas na prestagao de servigos e/ou produtos de terceiros; (vi) qualquer
outra causa em que nzo exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

8.6. O CLIENTE concorda e reconhece que o servigo de rastreamento veicular prestado
pela CONTRATADA nio tem o condao de impedir o furto ou roubo do(s) veiculo(s) ou
qualquer outro sinistro envolvendo o(s) veiculo(s), o CLIENTE, os condutores e/ou os
passageiros-do(s) veiculo(s), nem tampouco garante ou se responsabiliza pela localizagzo
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e/ou recuperagéo do(s) veiculo(s) em caso de furto ou roubo, razéo pela qualio /t«‘_ NAE

desde ja, exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por furto, rdgt\yqau !
localizagao do(s) veiculo(s). \?;-\;

8.7. Nos termos da Lei, a CONTRATADA nao sera obrigada a intervir em ocorréncias
delituosas envolvendo o(s) veiculo(s) rastreado(s) que compete exclusivamente as
autoridades policiais competentes.

8.8. A CONTRATADA apenas se responsabilizara pelo fornecimento das informagées de
localizagdo do(s) veiculo(s), seja por solicitagdo do CLIENTE ou de qualquer autoridade
policial/judicial, pelo prazo e condi¢des definidas neste Contrato.

8.9. A CONTRATADA nio se responsabilizara pela demora ou auséncia de intervencéo
dos 6rgéos publicos competentes no caso de comunicagéo, pelo CLIENTE, de furto ou
roubo do(s) veiculo(s), ou qualquer outro sinistro envolvendo o(s) veiculo(s).

8.10. ACONTRATADA nio sera responsabilizada por qualquer comunicagéo falsa de crime
Ou contravengéo e pelas sancées previstas no artigo 340 do Cédigo Penal, em virtude de
ocorréncias relatadas a CONTRATADA pelo CLIENTE ou qualquer terceiro.

8.11. O CLIENTE concorda e reconhece que o servigo de rastreamento veicular prestado
pela CONTRATADA, ndo se confundem com servigos de natureza securitaria e/ou
indenizatéria.

8.11.1. O CLIENTE, caso seja de seu interesse, devera contratar diretamente de
empresas seguradoras de sua livre escolha o seguro de seu(s) veiculo(s).

8.11.2. A CONTRATADA nio sera responsabilizada por qualquer indenizagéo referente
a furto ou roubo do(s) veiculo(s) ou qualquer outro sinistro envolvendo o(s) veiculo(s), o
CLIENTE, os condutores e/ou os passageiros do(s) veiculo(s), o que desde ja concorda
e aceita o CLIENTE.

8.12. As Partes reconhecem e aceitam que a extingéo ou a limitagéo de responsabilidade
previstas neste instrumento constituem fator determinante para a contratagéo dos servigos,

CLAUSULA NONA: DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

9.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
pessoais e informagdes confidenciais que vier a ter acesso em decorréncia dos servigos
objeto do presente instrumento, salvo se a utilizag&o e/ou divulgacdo dos dados pessoais
e das demais informagées confidenciais for expressamente autorizada por Lei e/ou pelo
presente instrumento.

9.1.1. Para fins do presente Contrato, a expressido “Informagées Confidenciais”
significa toda e qualquer informagéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico,
obtida direta ou indiretamente pela CONTRATADA em funcéo do presente Contrato, bem
como informagdes sigilosas relativas ao negocio juridico pactuado.

9.1.2. Para os fins deste termo, a expressdo “Dados Pessoais” significa todas as
informagées que identifica ou torna possivel identificar uma pessoa natural, e que
venham as Partes a ter acesso-ou conhecimento em razao do presente Contrato, néo
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podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissado, culpa ou dolo,*;r alizar g
tratamento dos dados pessoais para finalidades distintas do consentimento fornecido /
pelo titular dos dados (quando for o caso), ou para finalidades distintas de tréfgfmgﬁ 0C
daquelas previstas em Lei. B

9.2. O CLIENTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CLIENTE informados no ato de celebracdo do presente Contrato (quando aplicavel), a
CONTRATADA coletara uma série de informagdes relacionadas aos servigos prestados por
forca do presente instrumento, a saber: (i) marca, modelo/ano de fabricagdo, numero de
chassi, placa e cor do(s) veiculo(s) rastreado(s) informados no TERMO DE
CONTRATAGCAO; (i) informagdes relacionadas a localizagao do(s) veiculo(s) do CLIENTE
previamente identificado(s) no TERMO DE CONTRATACAQO; (iii) comunicagbées havidas
entre o CLIENTE junto a CONTRATADA através dos canais de atendimento informados no
TERMO DE CONTRATAGAO.

9.3. Os dados pessoais e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA poderéo ser
armazenadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério unico
e exclusivo da CONTRATADA.

9.4. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagées coletadas nos termos do item 9.2 acima, para as seguintes finalidades, com
as quais 0 CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao
aderir ao presente Contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou
eletrénico) ou outras formas de ades&o previstas no presente Contrato: (i) para a prestagao
dos servicos de rastreamento veicular objeto do presente instrumento; (ii) para
cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria; (iii) para o tratamento e uso compartilhado
de dados necessarios a execugdo de politicas publicas previstas em leis, decretos e
regulamentos de qualquer érgdo publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou
Municipal; (iv) para o fiel cumprimento ou execugéo de quaisquer direitos ou deveres
inerentes ao presente Contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao
presente Contrato, a pedido do CLIENTE; (v) para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral; (vi) para a protegcao do crédito (incluindo
medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vii) para garantir o cumprimento do
presente Contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (viii) para
entrar em contato com o CLIENTE ou enviar ao CLIENTE qualquer comunicagao ou
notificag@o prevista no presente Contrato.

9.5. Ao aderir ao presente Contrato, seja_através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adeséo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e livremente anui com a realizacéo pela CONTRATADA da coleta de
informacdes relacionadas ao endereco IP utilizado pelo CLIENTE, bem como informagées
relacionadas aos computadores, smartphones, tablets e navegadores utilizados pelo
CLIENTE para acessar o site https://fazzy.rastrosystem.com.br/ ou o Aplicativo FAZZY
RASTRO. bem como os dados relativos a conexéo e outras informagées, incluindo mas
ndo se limitando a tags, cookies, pixels, web beacons, memoria caché e outras
tecnologias, para fins de producéo de relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados
pelo CLIENTE, bem como para outras finalidades voltadas para levantamento, analise,
tratamento e melhoria dos servicos prestados ao CLIENTE.

9.6. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros os dados
pessoais do CLIENTE e demais informagbes coletadas pela CONTRATADA, salvo
nas hipoteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados,
gerentes ou procuradores, bem.como para parceiros comerciais, terceiros, empresas que
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prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previséé“c(qmrat !,
de dever de manutencao da confidencialidade das informages e dados pessoai‘s\ppj'?ess S "
parceiros e terceiros; (ii) para cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria; (I‘i‘l‘/)\i;_ba/ﬁ@: a
disponibilizagdo em razo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
disponibilizagao; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a
seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a execugao de politicas
publicas previstas em leis, decretos e regulamentos de qualquer 6rgéo publico, autarquia
ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para informar a localizagéo do(s)
veiculo(s) rastreado(s) as autoridades policiais, na hipotese de comunicagado de furto ou
roubo do(s) veiculo(s) pelo CLIENTE; (vii) para o fiel cumprimento ou execugdo de
quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente Contrato, ou de procedimentos
preliminares relacionados ao presente Contrato, ou de medidas de cobranga judiciais ou
extrajudiciais.

9.7. Ao _aderir ao presente Contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO

resencial ou eletrénico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE expressa e liviemente anui com a realizacéo pela CONTRATADA da coleta e
disponibilizacdo pela CONTRATADA a_terceiros de forma anénima. ou seja, sem a
identificacdo do CLIENTE ou do(s) veiculo(s) identificado(s) no TERMO DE
CONTRATACAOQ, de informacées de localizagéo, direcédo e velocidade do veiculo ara fins
de andlise de transito. congestionamentos e mapas de trafeqo.

9.8. Ao aderir ao presente Contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO
(presencial ou eletrénico) ou outras formas de adeszo previstas no presente Contrato, o
CLIENTE declara ter pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta, armazenamento,
utilizagdo e/ou compartilhamento dos dados pessoais do CLIENTE e demais
informagdes relacionadas aos servicos prestados por forca do presente instrumento,
para as finalidades previstas nos itens 94, 95 96 e 9.7 acima: sendo tal
anuéncia condi¢ao indispensavel para aprestagdo dos servicos objeto do presente
instrumento, nos termos previstos no Artigo 9°, §3°, da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais).

9.9. O CLIENTE reconhece para todos os fins de direito, que além dos termos da Politica
de Privacidade, Tratamento de Dados e Confidencialidade prevista na presente Clausula,
0 CLIENTE ao acessar o site https://fazz .rastrosystem.com.br/ e o Aplicativo FAZZY
RASTRO, estara submetido a Politica de Privacidade destes. O CLIENTE reconhece ainda

ara todos os fins de direito, que antes de acessar o site https:/fazzy.rastrosystem.com.br/
e o Aplicativo FAZZY RASTRO, devera ler e verificar o teor da Politica de Privacidade deste
Site e deste Aplicativo.

9.10. O CLIENTE se obriga a dar ciéncia aos demais condutores e passageiros do(s)
veiculo(s) rastreado(s), sejam eles habituais ou eventuais, de que o veiculo é rastreado,
com o intuito de preservar o direito a intimidade e privacidade dos demais condutores e
passageiros, exonerando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade.

9.10.1. O CLIENTE sempre que for necessario realizar o tratamento dos dados pessoais
do(s) demais condutores e passageiros(s) do(s) veiculo(s) rastreado(s), devera realizar
o tratamento no estrito e rigoroso cumprimento da Lei n°. 13.709/2018, recolhendo,
conservando, consultando, arquivando ou transmitindo os mesmos somente nos casos
em que o seu titular tenha dado-0 consentimento claro, especifico, prévio, inequivoco e
por_escrito (quando, for:o caso), ou nas demais hipéteses legalmente previstas, nao
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podendo utilizar os dados pessoais para finalidades distintas do consentimenté ‘fo:_r?nécid ¥ ./
pelo titular (quando for o caso), ou para finalidades de tratamento distintas daquel4s
previstas em Lei. NS

9.11. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a
CONTRATADA, informagées sobre os dados pessoais e demais informacgées coletadas por
forca dos servigos objeto do presente instrumento, a alteragao e corregao dos seus dados
pessoais e a exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA,
ressalvado as hipéteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do
CLIENTE por forga de previsao contratual, legal ou regulatéria.

9.12. Com excegdo das informagdes relacionadas a localizagao do(s) veiculo(s)
rastreado(s) que serdo armazenados pela CONTRATADA nos servidores de seu data
center ou de terceiros pelo prazo de 90 (noventa) dias a contar da data do registro da
localizagéo, e das gravagdes das chamadas realizadas pelo CLIENTE aos canais de
atendimento informados no TERMO DE CONTRATAGAO, que serdo armazenadas pela
CONTRATADA pelo prazo maximo de 1_ano, a contar da data da realizagdo da chamada,
os demais dados pessoais e informagdes coletadas pela CONTRATADA poderdo ser
mantidos pela CONTRATADA em servidores de seu data center ou de terceiros contratados,
a critério unico e exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apés o término
ou extingdo do presente Contrato, independente do motivo que ensejou a rescisdao ou
término contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagéo, alteragdo
ou determinagao por algum regulamento, decreto ou legislagéo aplicavel.

9.13. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam
de ser obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informagdes relacionadas aos
dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio
publico na data celebracdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio
publico depois da data de celebragédo do presente Contrato, por razées nao atribuiveis a
acao ou omissao das Partes; (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto,
despacho, decis&o ou regra emitida por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal revelagao; (iv) Foram reveladas as autoridades policiais, na hipétese de
comunicagéao de furto ou roubo do(s) veiculo(s) pelo CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA: DA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA ENTRE AS PARTES

10.1. Este Contrato obriga as Partes tiao somente na extenséo e nos termos aqui
acordados. O presente Contrato ndo constitui qualquer espécie de associacdo entre as
Partes, sendo certo que: (i) as Partes neste Contrato s&o auténomas e independentes entre
si; (i) ndo existe qualquer elemento que caracterize relagao de trabalho: (iii) nenhuma
disposicdo deste Contrato devera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo
societario, trabalhista, previdenciario ou tributario entre as Partes ou os funcionarios das
mesmas, permanecendo cada parte responsavel pelo recolhimento dos encargos
trabalhistas e previdenciarios de seus respectivos funcionarios, ou parceiros, bem como
pelo pagamento dos tributos e contribuigbes, inclusive sociais, incidentes sobre suas
respectivas atividades; e, (iv) inexiste e inexistira solidariedade ativa ou passiva de qualquer
natureza entre as Partes, respondendo cada qual na medida de sua participacdo e
obrigacées.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS COMUNICACOES

11.1 O recebimento e/ou envio de todas e quaisquer Informagdes decorrentes deste
Contrato serdo efetuadas através dos enderegos fisicos, eletrdnicos e dos_telefones
informados pelas Partes nopresente Contrato e no TERMO DE CONTRATACAO, sendo
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que em caso de alteragéo de qualquer dos referidos enderegos, devera a parti¢‘ i ';‘_~_. 14

outra desta modificagao. \ /{\f\ WY

11.2. As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das Partes, do g

no item 11.1 acima, serdo da inteira responsabilidade da Parte omissa.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA VIGENCIA E RESCISAO

12.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE
CONTRATAGCAO, a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE
CONTRATACAO, ou outra forma de adesao ao presente instrumento, sendo renovado por
periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigbes aqui
determinadas, salvo em caso de manifestagéo formal por qualquer das Partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.

12.1.1. Denunciado o presente Contrato até 0 prazo de 30 (trinta) dias antes de seu
término, deverao as Partes, contudo, cumprir todas as obrigagdes que lhe competem até
o fim do periodo de vigéncia previsto no TERMO DE CONTRATACAO, devendo ainda,
a parte denunciante, estar em dia com todas suas obrigagdes contratuais.

12.2. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente Instrumento, a qualquer tempo e

independente de formalidade judicial ou extrajudicial, recaindo o CLIENTE nas penalidades
previstas em Lei e neste Contrato:

12.2.1. Infragéo pelo CLIENTE a quaisquer clausulas ou condigées aqui pactuadas.

12.2.2. Caso constatado que o CLIENTE modificou as caracteristicas técnicas do(s)
equipamento(s) de rastreamento.

12.2.3. Atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trinta dias).

12.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou énus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

12.3.1. Por comum acordo das Partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido e assinado pelas Partes na presenca de duas testemunhas.

12.3.2. Caso apds o prazo maximo de 15 (quinze) dias do furto ou roubo do veiculo
rastreado, 0 mesmo n&o seja localizado.

12.3.3. Em virtude de caso fortuito ou for¢a maior, desde que a causa que originou o
caso fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados
da data de sua ocorréncia.

12.3.4. Se o CLIENTE for submetido a procedimento de recuperagéo judicial,
extrajudicial, faléncia, intervencao, liquidag&o ou dissolugéo da sociedade, ou constatada
a configuragéo de situagéo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, com titulos vencidos e
protestados ou agdes de execucao que comprometam a solidez financeira da empresa.

12.4. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagédo ou 6nus de
qualquer natureza de parte a parte, nas seguintes hipoteses:

12.4.1. Por comum acqrdgﬂaxzartes, a qualquer momento, mediante termo por escrito,
redigido-e assinado pelas pattes na presenca de duas testemunhas.
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12.4.2. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa quel\f) y
caso fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias'contados
da data de sua ocorréncia. N At

12.5. Tendo o CLIENTE interesse na rescisdo antecipada do presente Contrato, antes de
completado o periodo de vigéncia assinalado no TERMO DE CONTRATACAO, devera o
CLIENTE enviar a CONTRATADA uma notificag&o, por escrito, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, assim considerado como prazo de aviso prévio. Fica ainda o CLIENTE,
em caso de rescisdo antecipada do Contrato, antes de completado o periodo de vigéncia
assinalado no TERMO DE CONTRATACAO suijeito ao pagamento de multa penal, nao
compensatoria, equivalente a 30% (trinta por cento) do valor das mensalidades previstas
no TERMO DE CONTRATACAO multiplicada pelo periodo de meses remanescentes para
completar o periodo de vigéncia contratual, sem prejuizo das demais penalidades previstas
em Lei e no presente instrumento.

12.5.1. As partes reconhecem que a multa relativa a rescisdo contratual antecipada,
prevista no item 12.5 acima, nao se aplicara na hipétese de renovagao automatica do
Contrato, desde que a renovacao ocorra segundo as mesmas clausulas e condigdes.
Apos a renovagdo automatica do Contrato é assegurado a qualquer das Partes, rescindir
sem 6nus ou penalidade o presente Contrato, mediante o envio de uma notificagao, por
escrito, a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, assim considerado
como prazo de aviso prévio, e desde que a parte solicitante esteja em dia com suas
obrigagdes contratuais. QU

12.5. Tendo o CLIENTE interesse na resciséo antecipada do presente Contrato, antes do
prazo de vigéncia contratu n

alado no TERMO DE CONTRATACAO (inclusive em caso

de renovago automatica), deverd o CLIENTE enviar a CONTRATADA uma nofificagéo, por
escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, assim consider: . '
avisn PR air NTE e resciséo antecipada do presente Contrato,
sujeito ao p o o

cento) do valor
pelo nimero de
sem prejuizo das demai

1salidad istas no TERMO DE CONTRATACAO multiplicado
remanescentes para completar o periodo de vigéncia contratual,
 penalidades previstas em Lei e no presente instrumento

12.6. A rescisdo ou extingdo do presente Contrato por qualquer modo, ou qualquer motivo,
acarretara:

12.6.1. A imediata interrupgéo dos servigos de rastreamento veicular.

12.6.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagbes relacionadas neste instrumento.

12.6.3. A desobrigagdo da CONTRATADA manter arquivadas os dados de localizaggo
do(s) veiculo(s) armazenados em virtude da prestacéo dos servigos de rastreamento
objeto deste Contrato.

12.6.4. O vencimento antecipado das parcelas vincendas relativas ao pagamento do(s)
equipamento(s) (se parcelado).

12.6.5. A obrigacéo do CLIENTE ao pagamento de qualquer saldo devedor, se existente,
acrescido das penalidades moratdrias e corregdo monetaria prevista neste instrumento
e no TERMO DE CONTRATACAO, sem prejuizo das demais penalidades aplicaveis.

12.7. As Clausulas deste Contrato que por sua natureza tenham carater permanente e
continuo, especialmente; mas a0, se limitando as relativas politica de privacidade,
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tratamento de dados e confidencialidade, bem como responsabilidade, subsistl{'éé,\:é sya -/
rescis&o ou término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.  \ ™

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS PENALIDADES

13.1. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagéo ajustada neste
instrumento, o CLIENTE sujeitar-se-a ao pagamento de multa penal, ndo compensatéria,
no importe equivalente a 30% (vinte por cento) da soma de todos os valores previstos no
TERMO DE CONTRATACAO a titulo de mensalidade pelos servicos de rastreamento
veicular, multiplicados pelo periodo integral de vigéncia contratual, sem prejuizo de
indenizagéo por danos suplementares, bem como demais penalidades previstas em lei e
neste instrumento.

13.1.1. Havendo a fixagdo neste Contrato de penalidade contratual mais gravosa ou
especifica, prevalecera a aplicagédo da penalidade contratual mais gravosa ou especifica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS DISPOSIGOES FINAIS

14.1. As disposicdes deste Contrato, seus Anexos, TERMO DE CONTRATACAO refletem
a integra dos entendimentos e acordos entre as Partes com relagédo ao objeto deste
Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

14.2. O n&o exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente Contrato ou pela Lei ou, ainda, sua eventual tolerancia quanto a infragdes
contratuais por parte do CLIENTE, nao importard em rendncia de quaisquer de seus
direitos, novagao ou perdao de divida nem alteracéo de clausulas contratuais.

14.3. A CONTRATADA podera ceder a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e
obrigagdes impostos por este Instrumento, para quem e na forma que lhe convier,
independentemente de aviso prévio.

14.4. As Partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigagées assumidas
perante terceiros, somente podendo ser alterado através de documento escrito,
devidamente assinado ou aderido eletronicamente por ambas as Partes.

14.5. Se uma ou mais disposicées deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal,
nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetar4 o restante
do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se
tal provis&o invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse sido parte da contratacgéo.

14.6. O CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputacéo da CONTRATADA,
ndo praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da
CONTRATADA, na rescisido de pleno direito do presente Contrato, sem qualquer 6nus a
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento.

14.7. O CLIENTE reconhece que os canais de atendimento informados no TERMO DE
CONTRATAGAO e disponibilizados pela CONTRATADA s&o os Unicos meios aptos a
registrar reclamagées quanto aos servigos contratados, bem como os (inicos meios através
dos quais o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de providéncia quanto aos servigos
contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagéo de quaisquer meios de acesso
publico, tais como a internet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagoées,
criticas ou solicitagées quanto a CONTRATADA Ou quanto aos servigos prestados pela
CONTRATADA. O descumprimentg desta clausula podera acarretar, a critério da
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CONTRATADA, na resciséo de pleno direito do presente Contrato, sem qualquékj us
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e\ngste-—- -
instrumento. ek |

14.8. As Partes declaram que, nos termos do artigo 4°, I, da Lei Federal n°. 14.063/2020,
concordam em utilizar e reconhecem como valida a assinatura deste Instrumento por meio
de plataformas digitais. A formalizagdo desta avenga mediante plataforma digital é
considerada, para todos os fins de direito, como manifestagcdo de vontade legitima das
Partes e, portanto, valida como assinaturas originais, produzindo todos os efeitos juridicos,
ainda quando firmada isoladamente por qualquer uma das Partes deste instrumento, em
documentos referentes ao objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da Comarca de Vargem Alta/ES, como (inico competente para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios oriundos do presente Contrato, que n&o forem resolvidas
administrativamente, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Vargem Alta/ES, 26 de Junho de 2025.

— ———

FAZZY INTERNET LTDA.—
Fabio Agrizzi Cypriano
CONTRATADA
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